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CONTRACT Nr. 230101

Tncheiat astdzi 17.02.2023

Cap. 1. PARTILE CONTRACTANTE:

SYSTEMA CERTIFICARI SRL cu sediul in Loc. Tirgu Mures, Str. Madach Imre, Nr. 8, Jud. Mures,
telefon: 0365 882 352, avand cod fiscal RO 33095759, numir de inmatriculare la registrul
comertului J26/431/2014, cont IBAN RO54 BACX 0000 0010 0133 5001, deschis la UniCredit
Bank, reprezentata prin Lavinia Biris, avand functia de Director de Vanzéri, in calitate de
PRESTATOR

si

PUBLISERV SA cu sediul in Loc. Piatra Neamt, Str. Muncii, Nr. 3, Jud. Neamt, CP 610168, avand
cod fiscal RO 9126534, numadr de inmatriculare la registrul comertului J27/18/1997, cont IBAN

L0469 872 L0280 1202 3656 Bldidchis 1o Banca _ TRAVS VAL DA nisid

reprezentatd prin Marius Ghinet, avand functia de Director General, in calitate de BENEFICIAR
AU CONVENIT URMATOARELE
Cap. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. PRESTATORUL va oferi servicii de certificare BENEFICIARULUI in vederea atingerii
obiectivelor profesionale pe care acesta si le-a propus. Obiectivul profesional al
BENEFICIARULUI a fost definit astfel:

CERTIFICAREA - Sistemului de management al calitatii, in conformitate cu standardul 1SO
9001:2015 si in cazul acordarii certificarii, supravegherea sistemului de management al
calitatii, pe parcursul celor trei ani ai perioadei de valabilitate a certificarii in conformitate cu
Cap. 3 al prezentului contract.

Cap. 3 DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul contract este incheiat pentru o perioadd de 3 ani de servicii de certificare, de la
data semnarii acestuia in acord cu ciclul de certificare.

Cap. 4 VALOAREA CONTRACTULUI S| MODALITATI DE PLATA

4.1, Pretul serviciilor de certificare efectuate de cdtre PRESTATOR, este conform Oferta de pret
din data de 16.02.2023,
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PROCES  AUDIT INITIAL  SUPRAVEGHERE | . SUPRAVEGHERE Il '

PRET 1.000 EUR 500 EUR 500 EUR
Preturile nu includ TVA

4.2, PRESTATORUL va emite BENEFICIARULUI factura aferent3 serviciilor care urmeazd a fi

prestate, urmand ca BENEFICIARUL s3 achite contravaloarea facturii in termen de 5 zile de Ia data
emiterii acesteia.

4.3. Modalitatea de platd. Pretul se va plati prin ordin de platd in contul bancar al
PRESTATORULUI specificat pe factura sau in numerar la sediul prestatorului.

4.4. Costurile pentru transportul membrilor echipei de audit in valoare de 100 lei TVA inclus, sunt
suportate de cdtre BENEFICIAR. Transportul se va efectua cu autoturismul.

4.5. Nu vor exista alte costuri suplimentare, dacd nu exist3 un audit de vizit3 speciald solicitatd
de BENEFICIAR intre etapele certificarii.

4.6. Nu vor exista alte costuri suplimentare, dacd nu existd un audit de urmarire. Acestea se
realizeaza in cazul in care este gasitd o neconformitate in timpul auditului care nu poate fi
incheiata doar pe baza unor dovezi documentate si este necesar o vizitd ulterioars a unui
auditor la sediul BENEFICIARULUI.

Cap. 5 DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. PRESTATORUL are obligatia de a oferi servicii de evaluare si analizi a documentelor
sistemului de management al calitatii, de audit la fata locului, de acordare si de inregistrare a
certificatului, de supraveghere a sistemului de management al calititii, in cazul in care
BENEFICIARUL indeplineste toate cerintele de certificare.

5.2. PRESTATORUL, pe langa serviciile obligatorii enumerate la Cap. 2.1. poate presta si servicii
suplimentare, optionale de preaudit, in cazul in care acestea sunt solicitate de citre BENEFICIAR.

5.3. BENEFICIARUL are obligatia de a respecta in mod continuu cerintele de certificare pentru
domeniile in care certificarea este solicitatd sau acordat3.

5.4. PRESTATORUL se obligd sd imputerniceascd numai auditori desemnati de conducerea
organizatiei, ca auditori SYSTEMA, pe baza pregétirii lor profesionale, a experientei practice
dobandite si a cerintelor de conduitd moral.

BENEFICIARUL are dreptul de a refuza componenta echipei de audit numai pe motive bine
intemeiate, prezentate in scris PRESTATORULUI.
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5.5. Beneficiarul va permite prezenta observatorilor (de exemplu evaluator de acreditare sau
auditori in curs de formare) pe parcursul auditurilor desfasurate de catre PRESTATOR.
Beneficiarul poate solicita schimbarea observatorilor doar pe baza unor motive bine
intemeiate prezentate in scris PRESTATORULUI,

5.6. BENEFICIARUL intelege cd procesul de indeplinire a obiectivelor profesionale pe care §i
le-a propus este un proces care presupune responsabilitate din partea ambelor partiimplicate
in contract. Ca urmare, BENEFICIARUL se angajeazd s3 se implice activ in acest proces, sd
depund toate eforturile necesare si si acorde PRESTATORULUI accesul la toate informatiile
necesare,

5.7. BENEFICIARUL se obligd sd pund la dispozitia PRESTATORULUI toat3 documentatia
necesard pentru certificarea sistemului de management, respectand termenele stabilite de
catre acesta.

5.8. BENEFICIARUL se obliga sd puna la dispozitia auditorilor toate informatiile, documentele
si inregistrérile necesare si sd asigure acces la toate procesele si zonele, personalul necesar
pentru efectuarea auditului de certificare/supraveghere a sistemului de management, cat si
pentru rezolvarea eventualelor reclamatii. Pe parcursul procesului de auditare angajatii
responsabili numiti trebuie sa fie disponibili si s& asigure posibilitatea accesului la studierea
intregii documentatii valabile.

5.9. PRESTATORUL are obligatia de a asigura deplina confidentialitate asupra tuturor
informatiilor obtinute despre BENEFICIAR pe parcursul procesului de certificare si de a
respecta dreptul de proprietate intelectuald si dreptul de proprietate industrial3 ale acestuia.

5.10. BENEFICIARUL are dreptul de a solicita membrilor echipei de audit SYSTEMA Si
observatorilor, declaratii de pastrare a confidentialitatii si respectdrii dreptului de proprietate
industriald si proprietate intelectuald, suplimentare, in cazul in care considers necesar.

5.11. BENEFICIARUL are obligatia de a asigura auditorilor, spatiu corespunzitor la fata locului,
necesar pentru efectuarea auditarii.

5.12. BENEFICIARUL se obligd sd plateascd pretul serviciilor de auditare, in termenele si
conditiile prevazute in prezentul contract.

5.13. BENEFICIARUL are dreptul de a face apel la orice decizie care este nefavorabil. Apelul
este tratat conform procedurii de tratare a apelurilor si reclamatiilor in vigoare.

5.14. BENEFICIARUL se obligd sa notifice fara intarziere PRESTATORUL modificiri referitoare
la: )
a) Statutul legal, comercial, organizational sau proprietatea;
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b) organizare si management;

c) adresd de contact si locatii;

d) domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de management certificat, si
e) modificdri majore aduse sistemului de management si proceselor.

5.15. BENEFICIARUL are obligatia de a informa organismul de certificare, fir3 intdrziere, cu
privire la aparitia unui incident grav de munca sau a incélcirii reglementérilor care necesits
implicarea autoritdtii competente (acest articol se aplic3 atunci cand in obiectul contractului,
la art. 2.1., este prevazut serviciul de certificare a sistemului de management al securitatii si
sdndtdtii in munca, conform standardului ISO 45001:2018).

5.16. BENEFICIARUL are toate celelalte drepturi si obligatii conform legislatiei in vigoare sau
prevazute in documentele SYSTEMA care fi sunt aplicabile si puse la dispozitie prin mapa de
documente si/sau prin intermediul paginii web a SYSTEMA (www.systemaglobal.ro).

5.17. PRESTATORUL poate efectua audituri scurte sau neanuntate atunci cand:

a) sunt implicati factori externi, cum ar fi:
- organismului de certificare i sunt furnizate date privind controlul ulterior
introducerii pe piatd a dispozitivelor in cauzd, care pot indica o posibila deficienta a
sistemului de management al calitatii dispozitivelor medicale
- organismului de certificare fi sunt furnizate informatii semnificative legate de
siguranta dispozitivelor in cauza
b) apar modificari semnificative care au fost stabilite conform reglementirilor sau au
devenit cunoscute organismului de certificare si care ar putea afecta decizia privind
starea de conformitate a sistemului de management cu cerintele de reglementare
c) organismul de certificare are preocupdri justificate cu privire la conformitatea
cerintelor standardului si/sau de reglementare si a implementarii actiunilor corective

Articolul 5.17. se aplicd atunci cand in obiectul contractului, la art. 2.1., este prevazut serviciul
de certificare a sistemului de management al calittii dispozitivelor medicale, conform
standardului 1ISO 13485:2016.

Cap. 6 EMITEREA, TRANSMITEREA S| VALABILITATEA CERTIFICATULUI

6.1. Perioada de valabilitate a certificatului emis pentru sistemul de management certificat
de cdtre PRESTATOR este de trei ani, in conditiile supravegherii continue a sistemului de
management. Dupd expirarea termenului de valabilitate, de trei ani, functionarea sistemului
de management trebuie din nou evaluatd in totalitate, la fata locului, in cadrul unui audit de
re-certificare. Tn cazul finalizdrii cu succes a acestui audit de re-certificare PRESTATORUL va
emite un nou certificat valabil inc trei ani.
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6.2. Certificatul va fi emis dupd luarea unei decizii favorabile de acordare a certificatului de
cdtre Comitetul de Certificare al SYSTEMA sau aprobarea raportului de audit de supraveghere
finalizat cu succes. Certificatul va fi transmis BENEFICIARULUI in conditiile in care si-a achitat
obligatiile financiare aferente etapei de certificare.

6.3. Certificatul este proprietatea PRESTATORULUI. BENEFICIARUL dobandeste dreptul de
utilizare a certificatului pe perioada de valabilitate a sistemului de management certificat.
Certificatul este valabil doar pentru domeniul de activitate si locatiile trecute pe certificat,

6.4. PRESTATORUL are dreptul de a suspenda, anula si retrage certificarea in urmatoarele
situatii: a) BENEFICIARUL nu a rezolvat in intervalul de timp stabilit neconformitatile
identificate in urma efectudrii auditurilor; b) neindeplinirea de citre BENEFICIAR a obligatiilor
de platd, conform conditiilor si termenelor stabilite; ¢) auditul de supraveghere nu poate fi
realizat pand la data de referint4, din culpa BENEFICIARULUI; d) falimentul BENEFICIARULUI;
e) utilizarea certificatului in mod abuziv; f) rezilierea unilateral¥ a contractului printr-o
notificare scrisd a BENEFICIARULUI; g) BENEFICIARUL solicitd in mod voluntar suspendarea
certificatelor.

6.5. Suspendarea, respectiv anularea certificarii este comunicat3 in scris BENEFICIARULUL. Ca
urmare a suspenddrii, respectiv anuldrii certificirii, BENEFICIARUL pierde statutul de
organizatie certificatd si, odatd cu acesta, dreptul de a mai folosi certificatul, precum si marca
de certificare SYSTEMA. Totodatd, BENEFICIARUL este obligat sa retransmit3 PRESTATORULUI
certificatele originale in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data anuldrii. Dac
BENEFICIARUL foloseste certificatul suspendat sau anulat ca pe unul valabil, PRESTATORUL
are dreptul sd se adreseze instantei de judecata.

6.6. Organismul de certificare poate solicita un audit special, independent de implicarea
autoritdtii de reglementare competente, in cazul unui incident grav legat de sin&tatea si
securitatea in muncd sau a incalcdrii cerintelor de reglementare, pentru a investiga daca
sistemul de management nu a fost compromis si a functionat eficace. Organismul de
certificare va documenta rezultatul investigatiei sale (acest articol se aplici atunci cand in
obiectul contractului, la art. 2.1., este prevdzut serviciul de certificare a sistemului de
management al securitatii si sandtdtii in munca, conform standardului ISO 45001:2018).

6.7. Organismul de certificare este indreptatit s decidd cu privire la actiunile care trebuie
luate, inclusiv suspendarea sau retragerea certificarii, in cazul unei incilcdri grave care
necesita implicarea autoritétii de reglementare competente, sau in cazul in care se poate
demonstra prin informatii furnizate de BENEFICIAR sau colectate direct de echipa de audit in
timpul auditului special, cé sistemul nu a indeplinit in mod grav cerintele de certificare privind
sdndtatea si securitatea in munca (acest articol se aplicd atunci cand in obiectul contractului,
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la art. 2.1, este prevdzut serviciul de certificare a sistemului de management al securitdtii si
sandtdtii in munca, conform standardului ISO 45001:2018).

Cap. 7 INCETAREA CONTRACTULUI

7.1. BENEFICIARUL poate inceta contractul, in orice moment, printr-o notificare scris3
transmisd PRESTATORULUI.

7.2.Tn cazul in care situatia de mai sus nu apare, incetarea contractului va interveni la finele
prestarii serviciului de certificare, conform Cap. 3.

7.3. Rezilierea sau incetarea prezentului contract nu produce nici un fel de obligatii financiare
ulterioare nici uneia dintre parti, in afara obligatiilor scadente pand la data incetdrii
contractului.

7.4. Odatd cu incetarea contractului inainte de termen BENEFICIARUL se obligd sa transmit3
PRESTATORULUI certificatele originale in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data
fncetarii contractului.

7.5. Tn cazul identificirii de neconcordante intre prevederile Ofertei de pret si contractul de
certificare, prevederile contractului de certificare prevaleaza.

Cap. 8 CONFIDENTIALITATE

8.1. PRESTATORUL se obligd si foloseascé strict confidential toate informatiile privind
BENEFICIARUL, puse la dispozitia lui, a angajatilor acestuia si a altor persoane mandatate si sé
le foloseasca numai in cadrul activittilor convenite cu BENEFICIARUL. Abaterea de la aceasta
obligatie poate sé aibd loc numai cu aprobarea prealabild dat3 in scris de citre BENEFICIAR.

Cap. 9 LITIGII

9.1. Orice litigiu intre parti rezultand din executarea, interpretarea sau incetarea prezentului
contract vor fi rezolvate pe cale amiabild de catre parti. n cazul in care rezolvarea litigiilor pe
cale amiabild nu este posibila, acestea vor fi supuse spre solutionare instantelor competente
de la sediul PRESTATORULUI.

9.2. Pentru buna derulare a obiectului contractului mai sus mentionat, pentru transmiterea
de noutdti in legdturd cu acesta cat si pentru informarea BENEFICIARULUI cu privire la alte
produse din portofoliul PRESTATORULUI sau campanii de marketing, BENEFICIARUL isi da
acordul pentru folosirea de catre PRESTATOR a datelor cu caracter personal aferente
persoanelor cu care PRESTATORUL intrd in contact pe parcursul derulrii contractului, totul in
acord cu Regulamentul (UE) 2016/679. Utilizarea acestor date poate continua si dupd
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finalizarea obiectului contractului cu exceptia cazuluiin care BENEFICIARUL si exprimd expres
dorinta ca aceste date sd fie sterse din baza de date a PRESTATORULUI. Pentru mai multe
detalii cu privire la Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal, vd rugdm s

consultati  site-ul nostru http://systemaglobal.ro/politica-de-prelucrare-a-datelor-cu-
caracter-personal/.

Cap. 10 RASPUNDEREA CONTRACTUALA

10.1. Orice pretentii financiare reciproce intre pérti, ce au in vedere acoperirea oricdror
prejudicii care au la baza orice fapt sau act care poate atrage raspunderea civild de orice
naturd a partilor semnatare, nu poate depdsi cuantumul sumelor facturate si achitate
conform prezentului contract.

Cap. 11 FORTA MAJORA §I ALTE CAUZE iN AFARA CONTROLULUI PARTILOR

11.1. In caz de rebeliuni, rizboi, inundatii, cutremure, conditii meteorologice periculoase,
ordine ale autoritdtilor de stat sau locale, cauze de fortd majori sau pentru orice alta cauza
in afara controlului PRESTATORULUI sau BENEFICIARULUI, care impiedicd indeplinirea
obligatiilor ce decurg din prezentul contract pe o perioadd care va depdsi 60 zile
calendaristice, acesta va fi reziliat.

n astfel de cazuri, fiecare dintre parti va suporta integral orice pierdere, daund, cost sau
cheltuiald pe care le-a suportat sau/si efectuat pani atunci.

Cap. 12 CLAUZE FINALE

12.1. Modificarea prezentului contract poate fi ficutd numai in scris, cu acordul ambelor parti
sub forma unui act aditional care va face parte integrants din prezentul contract.

12.2. Pdrtile contractate au obligatia sé fsi comunice una alteia orice modificare survenits pe
perioada deruldrii contractului, cu privire la datele de identificare.

12.3. Orice notificare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
transmisd in scris. Orice document scris trebuie si fie inregistrat atat in momentul
transmiterii, cat si in momentul primirii,
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12.4. Oferta de pret datatd 16.02.2023 constituie parte integrants a prezentului contract.

Incheiat in 2 exemplare, cdte unul pentru fiecare parte avand aceeasi valoare juridic,

astdzi 17.02.2023.

PRESTATOR BENEFICIAR
SYSTEMA CERTIFICARI SRL WPPELISERV SA
’ 2 . . \daN o / "ﬁh
Director de Vanziri Dlrec{d%u eneral
Lavinia Biris ius Ghinet
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