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ORGANISM PENTRU CERTIFICAREA SISTEMELOR DE MANAGEMENT
BUCURESTT, Calea 13 Septembrie ne, 231A, etj, 14, Sector §
Tel: 021,410,25,.89, B~ mail: officei@ecrivom, ro, Web: www.cerironira

CONTRACT DE CERTIFICARE
Nr, 125185 /25.01.2023
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A. CERTROM S8.R,L cu sediul in Bucuresti, Calea 13 Septembrie nr, 231A, Sc. 1, Etaj 14, Ap. 54,
Sector 5, e-mail: office@certrom.ro, inregistratd la Registrul Comerfului sub nr, J40 / 1583 / 2014 si
avand Cod Unic de Identificare: 13506930, atribut fiscal: RO, IBAN RO359 RNCB 0068 0043 7593
0001 deschis la BCR, sucursala Ghencea, Bucuresti, reprezentatd legal de DINU Laurentiu-Mihai cu
functia de Director General, in ealitate de exceutant, denumit in continuare CertRom,

si

B. PUBLISERV 8.A. cu sediul in Platra Neamt, Str. Muncii nr. 3, Jud. Neamt, e-mail:
contact@publiserv.cu, inregistratii la Registrul Comerfului sub nr.: J27 {18 / 1997, Cod Unic de
Identificare: 9126534, atribut fiscal: RO, IBAN RO49 BTRL 0280 1202 3646 61XX deschis la Banca
Transilvania Piatra Neamt, reprezentatd legal de GHINET Marius cu functia de Director General, in
calitate de beneficiar, denumit in continuare Beneficiar,

1. OBIRCTUL CONTRACTULUI

Art, 2.1, Obiectul prezentului contract 1 constituie furnizarea servicilor de audit si certificare a
Sistemului de Management Implementat in organizatia beneficiarului prezentate in anexele acestuia, in
conditiile stabilite prin prezentul contract si conform regulilor prevazute in "Regulamentul pentru
certificarea, supravegherea si recertificarea sistemelor de management”, cod: RCSM.

2, DURATA CONTRACTULUI

Art. 3.1, Contractul de certificare intrd in vigoare la data semnarii lui de ciitre parfi §i produce efecte
pe perioada de valabilitate a certificiirii sistemului de management acordatéi de CertRom.

Art. 3.2, Contractul poate inceta in conditiile mentfionate In cap. 7 din prezentul contract,

Art. 3.3. Contractul se considerd desfiintat de drept, fird punerea in intérziere a Beneficiarului §i fard
alts formalitate prealabild, in caz de ncetare a procesului de certificare sau de retragere a certificirii,
3. VALOAREA SI PLATA ACTIVITATILOR DE AUDIT 81 CERTIFICARE

Art, 4.1, Beneficiarul se obligd sa plateasca céitre CertRom, pentru activitifile desfagurate, sumele
specificate in anexa nr. 1 a prezentului contract la care se adaugd TVA legal. Plata s face in lei, la cursul
de referingd al BNR din ziua facturdrii, pe baza facturilor emise de CertRom.

Art. 4.2, Intrzieren cu mai mult de 15 zile lucriitoare a efectudrii platii de citre Beneficiar va atrage
penalizari de 0,01% din valoarea facturii neachitate, pentru ficcare zi de intdrziere,

Art. 4.3, Pentru intdrzieri 1a plata mai mari de 30 zile lucritoare fad de termenul scadent, CertRom
are dreptul de a suspenda valabilitatea certificatului de conformitate pinil la achitarca debitulul restant,

Art. 4.4, Intdrzierea cu mai mult de 15 zile lueriitoare a efectudirii de ciitre CertRom a sarcinilor
specifice fazelor de audit si certificare specificate in anexele prezentului contract atrage penaliziri de
0,01% din suma facturii emise, pentru fiecare zi de Inldrziere. In cazul in care existd probleme
extraordinare care impiedicd CertRom sf realizeze activitiifile specificate In anexele prezentului contract,
se va informa beneficiarul §i se va lua o decizie comuna in legdturd cu acest lucru,

Art, 4.5, Serviciile suport activitatii de audit (cheltuielile asociate deplasirii echipei de audit pentru
desfagurarea activititilor — transport §i cazare) sunt suportate de caire Beneficlar, prin asigurare de cittre
acesta din resurse proprii sau prin facturare de céitre CertRom.

Art. 4.6, Costurile serviciilor suport se stabilese pentru fiecare activitate in parte i sunt in funcfie
de componena echipei de audit, durata auditului precum si distanta la care se afli locatia / locatiile
supuse auditului.

Art. 4.7 Tn cazul renuntarii la certificare in diferitele faze ale procesului, Beneficiarul nu poale
emite nicio preten{ie asupra sumelor pliitite pinii in acel moment pentru activitijile deja desfisurate.
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4, DREPTURILE S1 OBLIGATHLE PARTILOR CONTRACTANTE
Art, 51, CertRom are dreptul:

a) si stabilileased yi s modifice procedurile propril de audit si certificare, in conformitate cu
referentialele aplicabile activitdqii de audit si certificare; in cazul modificarii standardelor de referingd sau
a condifiilor de certificare CertRom va notifica Beneficiarul si va oferii toate informatiile necesare;

b) sé aibd acces la toate informaliile documentate ale beneficiarului ce congin elemente relevante
pentru procesul de certificare;

¢) sh solicite orice informatii pe care le considerd relevante pentru organizarea gi functionarea
sistemului de management supus certificirii;

d) sé obfind informatii despre statutul gi activitatea beneficiarului pe orice cale legali;

¢} sii efectueze audituri suplimentare in urméatoarele situatii:

pentru verificarea implementiirii actiunilor corective, dacd din analiza informatiilor

documentate prezentate nu se poate trage o concluzie clard asupra stadiului implementiirii acestora;

- pentru analiza reclamatiilor si apelurilor formulate de beneficiar;

~ pentru clarificarea unor observatii ale Comitetului de Certificare care an condus la
amanarea deciziel privind certificarca;

- cand beneficiarul schimbi uncle conditii fatéd de cele in care s-a acordat certificarea;

— insituagia in care CertRom constatii suu este sesizat asupra inciledirii de ciitre Beneficiar
a conditiilor in care s-a acordat certificarea;

— ¢lind existd reclamatii Tntemeiate ale tertilor referitoare la activitatea Beneficiarului.

f) s# suspende sau si retragd certificarca in conformitate cu prevederile prezentului contract in
cazul nerespectirii regulilor privind certificarca sistemelor de management ale CertRom;

g) sa intreprinda misuri de protecfic a mircil de certificare CertRom impotriva utilizirii
abuzive. in circumstanie de naturd penald, CertRom 1§i rezervi dreptul de suspendare / retragere a
certificatului péni la clarificarea situagiel respective,

Art. 5.2, CertRom este obligat:

a) sd presteze activitdfile de audit si certificare specificate la art, 2.1, conform regulilor
prevazute in “Regulamentul pentru certificaren, supravegherca si recertificarea sistemelor de
management”, cod: RCSM;

b) s asigure accesul beneficiarului la informatiile actualizate privind cerintele CertRom pentru
desfagurarea activitifilor de audit §i certificare gi si-l informeze cu privire la modificarile apfirute in
desfigurarea procesului de audit si certificare care pot sa-i influenfeze activitatea,

c) sd informeze beneficiarul cu cel putin 3 zile luerdtoare Inainte despre activititile planificate
pentru asigurarea timpului necesar de pregitive si stabilire o masurilor organizatorice corespunztoare;

d) sa includ In echipele de audit numai auditori §i experfi tehnici recunoscuti de CertRom §i
acceplati de Beneficiar, cu responsabilitaii clare privind derularea procesului de audit §i certificare;

) si analizeze periodic, impreund cu Beneficiarul, stadiul deruliirii contractului si sit stabileased
miisuri comune pentru finalizarea acestuia,

Art, 5.3. Benefliciarul are dreptul:

a) s aibd acces la toate informafiile legate de activitatea de certificare in domeniul n care a
solicital / primit certificarea;

b) sii negocicze, Tn limitele previizute de procedurile CertRom, datele exacte ale desfigurdrii
diferitetor faze ale procesului de audit;

¢) sd refuze componenia echipei de audil, numai pe motive bine intemeiate, prezentate n scris
managementului CertRom; in aceastd situatie Beneficiarul s asumd riscul intarzierii procesului de audit
si certificare fatd de programul stabilit;

d) sa renunfe la certificare cu notificarca CertRom; Beneficiarul are dreptul si-i fie restituite
sumele platite in avans in situatia I care notificarea este ficutd cu cel putin 20 zile lucriitoare Tnainte de
deslagurarca activitiyii,

e) si facd referire la statutul siu de defindtor de sistem de management certificat numai pe
perioada de valabllitale a certificatulul / certificatelor emise de CertRom sl numai pentru activitiifile
cuprinse in domeniul certificat;
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LW iy
ty séi solicite echipei de audit CertRom respectarea regulamentelor de ordine interioara proprii, a
normelor de securitate a muncii specifice si a altor reglementdri interne, pe perioada desfiigurarii vizitelor
la sediu sau la locatiile in care se desfagoari activitiifile de audit:

g) sf solicite echipei de audit CertRom Bimuriri §i explicatii pentru insugirea neconformitifilor
constatate pe parcursul procesului de audit,

Art. 5.4, Beneficiarul este obligat:

a) sh primeased echipele de audit CertRom, si colaboreze cu acestea si si asigure toate conditii-
le pentru buna desfigurare a procesului de audit si certificare asa cum este stabiljt in "Regulamentul
pentru certificarea, supravegherea si recertificarea sistemelor de management”, cod; RCSM;

b) s primeascd, Impreuna cu echipa de audit, echipa organismului de acreditare gi care are
dreptul de a evalua activitatile de audit si certificare efectuate de CertRom la beneficiar; costurile de
deplasare ale echipei organismului de acreditare se stportd de CertRom;

c) sé respecte termenele de realizare a activitatilor, stabilite in conformitate cu procedurile si
regulamentele CertRom;

d) si asigure confidentialitaten asupra informatiilor furnizate de catre CertRom pe toatd durata
relatiei contractuale;

&) sii plaleascd catre CertRom pentru serviciile prestate sumele specificate tn facturile emise de
acesta conform At 4.1, 4.5 si 4.6;

f) sii fach referire la certificarea obfinuty §i sif utilizeze certificatul de conformitate i marca de
certificare CertRom n conformitate cu cerinele previizute i ,Regulamentul de utilizare a certificatului
de conformitate gi a mércii de certificare”, cod; RUCM:

g) s transmitd in scris ciitre CertRom, n termen de 10 zile luerdtoare de la uplicare, informaiile
referitoare la modificdrile care pot afecta capabilitatea sistemulul de management de a continua sa
indeplineascd cerintele referenfialului ! relerentialelor utilizate pentru certificare;

h} ca n cazol suspendari / retragerii certificarii sistemului de management, sii respecte cerinfele
vwRegulamentului de utilizare a certificatului de conformitate si a mareii de certiticare”, cod: RUCM
referitoare la interdictia de a mai promova statutul de organizafie certificatd;

) in cazul retragerii certificarii sistemului de management, in termen de 5 zile de la primirea
ingtiingdrii de retragere a certificiirii §i la solicitarea CertRom si transmiti originalul certificatului /
certificatelor de conformitate;

J}daca Beneficiarul define un certificat al sistemulul de management al sanatafii §i securitdfii in
muncé este obligat sd informeze fird fntirzicre CertRom despre aparitia unui incident grav sau a unei
incéiledri grave a unel reglementari care necesiti implicarea autoritafii de reglementare competente,

5. RASPUNDEREA PARTILOR

Art. 6.1, Premisele pentru acordarea certificiirii de clitre CertRom gi menginerea valabilitatii acesteia
0 constituie evaluarea §i constataren eficacitdtii Sistemului de Management I urma auditului de
certificarc gi a celor de supraveghere anuald, incheiate cu rezultare corespunzitoare (fard neconformitati
majore sau cu rezolvarea acestora ™ conformitate cu cerinfele stabilite in ,Regulamentul pentru
certificarea, supravegherea si recertificaren sistemelor de management”, cod: RCSM),

Art. 6.2, Beneficiarul poartd intrenga raspundere pentru activititile proprii §i actele emise i trebuic
s precizeze In mod clar aceasta in toate documentele contractuale ncheiate cu beneliciarii sii,

Art. 6.3. Beneficiarul nu se poate prevala de certificarea acordati de CertRom pentru a fi exonerat de
rdspundere sau pentru Tmpiéirtirea riispunderii privind produsul gi/ sau serviciul furnizat,

Art, 6.4, CerfRom rspunde pentru aplicarea corectd a cerintelor referentialelor aplicabile sl a
propriilor proceduri referitoare la pracesul de audit §i certificare,

Art, 6.5. Ambele pirti sunt direct responsabile una fati de cealaltd pentru prejudiciile cauzate de
actiunile intenjionate sau din neglijend ale persoanclor folosite in timpul evaludrilor, indiferent de
modalitatea de subcontractare a acestora.

6. INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 7.1, Contractul se considerd incetat pe deplin drept, fira alte formalitafi si fara interventia
instanfei judeciitoresti, in cazul ajungerii la termen precum si in situatia in care oricare dintre pirti cste
dizolvati sau declaratd in faliment.
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Art. 7.3, Contractul poate fi reziliat la initiativa orledirei parl in situatia tn care cealults parte nu
respectd prevederile contractului,

Art, 74, Incetarea contractulul nu va avea efect asupra obligatiflor scadente tntre pérti,
7. LITIGII

Art, 8.1, Beneficiarul poate apela deciziile CertRom CU oare nu este de acord, la Comitetul de Apel
al CertRom. Beneficiarul se obligd s nu deschids nicio aofiune la. o instanf judecitoreasc de drept
comun pénd la rimanerea definitivy deciziei CertRom, Apelul Impreuns ey réspunsul CertRom sunt
considerate etaps de rezolvare amiabils a conflictulyj, :

Art, 8.2, Dacii nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, piirtile pot apela la mediere si
la instantele competents,
8, CARACTERUL CONFIDL I - NTRACTUL
Art, 9.1, Pirtile se angajeazdl si depuna toate diligentele pentry plistrarea confidenyialititii asupra
documentelor, datelor $i informatiilor in legiiturd oy contractul, respectiv si nu multiplice, utilizeze, copi~
eze sau sa tfransmity unor-terfi orice informatij declarate de pérfilele contractuale ca flind confidentiale,
Art. 9.2, CertRom se obligh ca pe toatd dyrata contractulul s3 pistreze in conditii de siguranti toate
datele personale gl informatiile referitoare la Ppersonalul Benefiolaruluj precum i pe cele ale beneficiar]ior
serviciilor / produselor oferite de acesta care sunt necesare pentru reallzarea obiectului prezentului
contract, in condlfiile Regulamentului (UE) nr, 679/2016 privind protecfia persoanclor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor oy caracter personal gi privind libera ciroulatie a acestor date, primite de Ia
Beneficiar gi sa nu le utilizeze i alte scopuri decét cole pentru care au fost primite,
Art. 9.3 Pirtile vor fi exonerate de réspunderea pentry dezviluirea de informatii confidentiale
referitoare la contract daca:
8) informatia a fost dezvaluit dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante
pentru asemenea dezviluire, sau
b) pirfile contractante au fost obligate in mod logal si dezviluie informafia,

9 FORTA MAJORA

Art, 10.1, Niciuna dintre pérfile contractante nu raspunde de neexecutarea lg termen sau/si de
executarea n mod necorespunzitor - total sau partial - a orlcare obligatii care 1 revine In baza
prezentului contract, dack neexecutarea say eXeoutarea necorespunzitoare a obligafiei respective a fost
cauzati de forfa majory, a3a cum este definitd de lege,

Art, 10,2, Partea care invocs forfa majory este obligati s4 notifice celeilalte parti, in termen de § zile
lucritoare, producerea evenimentului si s ia toate masurile posibile tn vederea limitarii consecintelor |uj,

Art, 10,3, Dach in termen de 5 zile lucrdtoare de la producere, evenimentul respectiv nu Tnceteaza,

partile au dreptul sa-si notifice Inoetarea pe deplin drept a prezentuluf contract fird ca vieuna dintre ele sa
pretindd daune-interese,

10, DISPOZITN FINALE

Art, 11,1, Prezentul contract are | (una) anexa care face parte integranta din contract,

Art, 112, Modificares contractului se face prin act aditional inoheiat tntre pértile contractante,

Art, 11,3, Prezentul contract a fost Tnchelat ntr-un numir de doudl exemplare, cdte unul pentru
flecare parte, astizi 25.01 12023, data semnéirif Jui,

EXECUTANT BENE-F‘IC]AR —
Director General, Director Gexéral, &
DINU Laurentin-Milpi. GILINET

"jirlus




ANEXA Nr, 1
la
CONTRACTUL DE CERTIF] CARE Nn 125185/ 25,01,2023

L] SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT |
SISTEME DE MANAGEMENT DISTINCTE

[CJ CERTIFICARE INITIALA [T sMc [ svim L) 8MS8M |77 SMAM | SMsa ICJ smst
X RECERTIFICARE I sme [T smm [ SMSSM |[] SMAM |[] SMSA [[-] SMsi

I; 'IN.FORMATII GENERALE LUATE IN cALcUL LA STABILIREA VALORILOR
Denumire organizatie: PUBLISERY 8.4,
Adresa sediulul social: Piatra Neamt, Str, Muneil nr.‘a, Jud, Neamt

Numir efectiv de personal implicat in activittile solicitate pentru certificare: 83
—;Iuméir total de locafli permanente in cars se desfiigoars activitifile solicitate pentru certificare; | |
Numir de studii HACCP suplimentare (valabil pentru SMSA): N/A

Domeniul de activitate solicitat pentry certificare;
Lucrari de construetie, intretinere gi reparatil & drumurtlor (strazi, trotare si alel de acces), Luorari

de extindere, Intretinere si exploatare retele de canalizare pluviala, Preparare mixturi asfaltico,

* Categoriile de lant alimentar pentru certificare (valabil pentry SMSA): N/A ]
I, TARIFE CERTIFICARE _
N Descriere activitate Vainarss
ort, ' (euro)
I | Analiza solicitare §f contractare 70
2 | Audit de certificare 580
3 | Verificare dosar certificare i luarea dec)zjef privind certificarea 100
‘_4 Emitere certificat / certificate de conformitate §i mared de certificare : 50
BOTAL proces certificare fnigiali _ 800
I, TARIFE SUPRAVEGHIRI] =
Nr, i . Valoarea
i, Descriere activitate (euro)
l Supraveghere primul an de valabilitate g certificatulul / certificatelor (la 400
maxim 12 luni de la data [uarii deciziel de certificare),
2 Supraveghere fn al doilea an de valabilitate g certificatului / certificatelor (la 400
maxim 24 luni de la data Jugs] declzief de cortifioare), 7
| TOTAL activitifi de supraveghere 800
AL N
Aot AN
EXECUTANT BENEFICIAR o Y,
Director General, Director Ggneral, 7 I
T ANU L -Mi GHINET Marlug;. ¥ =
tay ;3-,.\ / . N o

i B =




